Qualitats- und Leistungsstandards des List Councilim DDV
(QUuLS Listbroking), Stand: April 2011
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§1  Praambel

(1) Datenschutz- und Wettbewerbsrecht sehen Regefuwor, in wel-
chen Grenzen Unternehmen Werbung direkt an potenteinden (Direkt-
werbung) versenden dirfen. Stérende und aufdringlid/erbemalZnahmen
sollen unterbleiben.

2) Die Mitglieder des List Council (im Folgendéfitglieder) im Deut-
schen Dialogmarketing Verband e.\DG§V) sind Dienstleister. Sie beraten
und unterstiitzen Unternehmen bei ihren Direktwedfimhmen. Als
Dienstleister, die regelmafig mit dem Thema betsind, verfligen sie iber
gute Kenntnis der Grenzen und der Akzeptanz voekbiverbemaRnahmen,
insbesondere der rechtlichen Rahmenbedingungedidiverarbeitung per-
sonenbezogener Daten.

) Um einen Uber das gesetzliche MaR hinausgeheMitedeststandard
beim Datenschutz, bei der Datensicherheit, beimbiaercherschutz und
beim Umgang mit werbenden Kunden und den Adressheten zu gewéahr-
leisten, sind die nachfolgenden Anforderungen gefeh worden.

§2 Anwendungsbereich / Unterwerfungserklérung

(1) Soweit ein Mitglied eine Listbroking-Leistunglz@etet oder durch-
fuhrt, setzt das die Einhaltung der nachfolgendefoAlerungen voraus.

2) Das Mitglied verpflichtet sich vor allem dazan der Herbeifiihrung
gesetzeskonformer und verbraucherschiitzender DiegkemalRnahmen
mitzuwirken. Diese Mitwirkung erfolgt in erster lindurch Einhaltung aller
Vorschriften fur die Erbringung der eigenen Diesistungen, die sich aus
Rechtsvorschriften und den Verpflichtungen diesel® ergeben sowie
durch deutliche Hinweise an die Adresslieferanted direktwerbenden Un-
ternehmen beziglich deren Verpflichtungen. Im Himze muss sich das
Mitglied unterwerfen:

a) Pflichten der Schulung seiner Beschaftigten ateBschutz-, Daten-
sicherheits- und wettbewerbsrechtlichen Themen;(§ 5
b) Datenschutz-, Datensicherheits- und Verbrauchetspflichten

(89);

c) Kunden- und adresslieferantenschiitzende Pftic{g€.0);

d) Pflichten der Dokumentation (8 4);

e) einer regelmafigen Kontrolle durch externe Priiée jahrlicher Ab-
gabe einer detaillierten Versicherung, die QuLS efralten (§ 6);

f) festen Sanktionsregelungen (& 8).

§3 Begriffsbestimmungen
Beschéaftigte Festangestellte Personen, Auszubieemd son-
stige Beschéftigte, wie freie Mitarbeiter, Praktika

ten und Aushilfen, die fur das Mitglied mit perso-
nenbezogenen Daten nicht nur zufallig umgehen
oder sonst an der Auftragsdurchfiihrung beteiligt
sind.

Werbetreibender, der vom Listbroker unmitielb
oder Uber einen weiteren Listbroker die Nutzungs-
rechte an Adressen und weiteren personenbezoge-
nen Daten erhélt.

Kunde

Adresseigner Listeigner, also verantwortliche I8tedlie Dritten
das Nutzungsrecht an ihren Adressen und weiteren
personenbezogenen Daten einraumt.

Adresslieferanten Adresseigner oder von ihm Beagfiér.

§4  Dokumentationspflicht

Die Einhaltung der Pflichten gema §2 Abs. 2 S&8tzNr.1 bis

Nr. 3 dieser QuLS ist durch Dokumente zu belegénjatierzeit die Einhal-
tung der Plichten und ordnungsgemafRe Prozessabdkiementieren. Es
gelten die gesetzlichen MindestaufbewahrungsfrigtsaB).

§5  Schulungspflichten

1) Alle Beschaftigten sind jahrlich aufgabenenesrend, also gemaf
den Anforderungen des jeweiligen Arbeitsplatze$,dae fir sie jeweils re-

levanten Inhalte der QuULS zu schulen. Andern siieh gésetzlichen Vor-

schriften oder Regelungen, sind die Beschaftigterew in gleicher Weise,
vor allem beziiglich der Anderungen, zu schulens®i8chulungen umfas-
sen insbesondere folgende Teilaspekte:

a) BDSG (insbesondere die Voraussetzungen der adygsittatenverar-
beitung) und sonstige relevante gesetzliche (UWGIGT TKG,
SGB) und freiwillige Vorschriften des DDV,

b) Funktion der DDV-Robinsonliste und von Werbeahésssdateien,

c) Notwendigkeit schriftlicher und fur Dritte nadfliziehbarer DV-
Vorgaben, einschlieBlich SicherheitsmalBnahmen eeiDatenliefe-
rung bzw. -abholung,

d) den Inhalt der DDV-Musterformulare DDV-VE ,Auétgsdatenver-
arbeitung und Datenumgang“ und IndividualvereinbaryAuftrags-
datenverarbeitung und Datenumgang“ und

e) die Beachtung des Betriebs- und Geschaftsgelissambezogen auf
das eigene Unternehmen und auf die UnternehmeNetéragspart-
ner (Information und Verpflichtung nach § 17 UWG).

2) Die gebotenen Schulungen sind vom Datenschatdbagten oder
einem anderen qualifizierten internen oder exte®gerialisten durchzufiih-
ren. Das Datum der Schulungen, deren Inhalte uad eilnahmebestatigung
der Beschaftigten miissen schriftlich niedergelegtden. Gegebenenfalls
hat der jeweilige Beschéftigte schriftlich zu béign, dass er an der Schu-
lung teilgenommen hat.

§6 Kontrolle durch externe Prifer

Q) Das Mitglied unterwirft sich mit seinen Pflighnt nach § 2 dieser
QuLS der Priifung. Die Prifung bezieht sich alsdvniwr auf die Einhal-
tung der gesetzlichen Vorschriften, die punktuettradurch die zustéandige
Datenschutzaufsichtsbehorde kontrolliert wird. ¥iehr erfolgt ohne Aus-
nahme und regelméRig die Prifung des Einhaltees Bflichten nach § 2
dieser QuLS.

2) Die Prufung besteht aus zwei Elementen; nandihjahrlichen Ab-
gabe einer Bestatigungserklarung und Vor-Ort-Enstt -Folgeprifungen.

?3) In der Bestatigungserklarung, der so genan8tdhstverpflichtungs-
erklarung BVE), muss sich das Mitglied jéhrlich einem Fragenkefatel-
len, der detailliert zu einzelnen konkreten Handkpflichten im Bereich
Datenschutz, Datensicherheit, Verbraucherschutndn- und Adressliefe-
rantenschutz abfragt, ob das Unternehmen von demeimaltung ausgeht.
Dabei gebietet die Dokumentationspflicht gemaRdie$er QuLS, dass jede
Antwort durch Dokumente belegt sein muss. Wirdhdigeichende Uberein-
stimmung mit den Handlungspflichten nicht festglitstgelten die Sanktio-
nen des § 7 dieser QuULS.

4) Die Vor-Ort-Priifungen korrespondieren mit dieB®ekumentations-
pflicht. Die erste Vor-Ort-Priifung erfolgt vor Beit des Unternehmens zum
Council. Sie entscheidet Uber die Begriindung deglMidschaftsstellung.
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Die erste Folge-Vor-Ort-Prifung ist im dritten Jatach der Erstprifung

féllig, die weiteren Folge-Vor-Ort-Prifungen jeveeim sechsten Jahr nach
der letzten Vor-Ort-Priifung. Sie dienen dem Zweelstzustellen, ob sich

die Angaben in den das gepriifte Unternehmen betvééin Bestatigungser-
klarungen durch die Dokumente weiterhin als erwiemgeben.

5) Die Einzelheiten des Priifverfahrens regelnRidnmenbedingungen
QulLsS.

§7  Gltesiegel

1) Ergibt die Selbstverpflichtungserklarung, datie Anforderungen
dieser QuLS vom gepriften Mitglied eingehalten werdso ist das gepriifte
Mitglied berechtigt, das QuLS-Siegel Listbroker fias betreffende Jahr zu
tragen.

2) Die Einzelheiten des Gutesiegelverfahrens redaed Rahmenbedin-
gungen QuLS.

§8  Sanktionen

(1) Soweit das mitgliedschaftsbeantragende Unteneehbei einem An-
trag auf Councilmitgliedschaft die Vor-Ort-Erstpuaify nicht besteht (8§ 6
Abs. 4 Satz 3 dieser QuLS), wird der Antrag aufdlittdschaft zuriickge-
wiesen.

(2)  Wenn das Mitglied die Vor-Ort-Folgeprufungerchti besteht (8 6
Abs. 4 Satz 3 dieser QULS) und die Einhaltung seftfichten gemaR § 2
Abs. 2 Satz 3 Nr. 1 bis Nr. 3 dieser QuULS auchirereNachprifung nicht
darlegen kann, wird das Gutesiegel aberkannt. fefgeein Ausschluss aus
dem List Council.

) Wenn das Mitglied die Bestatigungserklarunghhieder nicht recht-
zeitig abgibt, wird das Gitesiegel aberkannt. Helgtrein Ausschluss aus
dem List Council.

(4) Die Einzelheiten regeln die RahmenbedingungebhS)

89 Datenschutz-, Datensicherheits- und Verbrauchschutzpflichten

(1) Datenschutzrechtlich ist zu beachten, dass dieliglitgr bei ihrem
direktwerblichen Handeln regelméafig bloRBe Dienstigigen fir Auftragge-
ber durchfiihren. Beim Auftraggeber wie bei den Adlieferanten liegt also
die wesentliche datenschutzrechtliche Verantwortrglererseits sind die
besonderen werbedatenschutzrechtlichen Kenntnypégcherweise bei den
Mitgliedern gegeben. Zu ihrem Selbstverstéandnisigeds, dem Kunden /
Auftraggeber und auch den Adresslieferanten dakemskonforme Vorge-
hensweisen vorzuschlagen. Auch eine eigene dateiz&cmforme Organi-
sation ist fiir sie selbstverstandlich. Dazu gebértor allem

a) einen betrieblichen Datenschutzbeauftragtereliest haben, soweit
gesetzlich erforderlich,

b) die notwendigen Verfahrensverzeichnisse fir reg¥erfahren er-
stellt zu haben,

c) und alle relevanten Beschaftigten auf das Dateeignnis verpflich-
tet und Uber Datenschutz informiert zu haben.

2) Das Mitglied ist zwar nicht damit beauftragsddatenschutzkonfor-
me Handeln der Werbetreibenden, seiner Kunden, ngtiéh zu prifen.
Aus dem Qualitatsverstandnis der Mitglieder mitsdie QuLS besteht je-
doch die Pflicht, summarisch die DirektwerbemaRramher Werbetreiben-
den hinsichtlich Daten- und Verbraucherschutz zwebsgen und bei Ver-
dacht des Datenschutz- oder DatensicherheitsverstoBer des VerstofRes
gegen typische Verbraucherschutzvorschriften demdi€n zu informieren.

3) Hierzu gehort es, dem Kunden und dem Adressbetten Auftrags-
unterlagen vorzulegen, die einen datenschutzkorgortdmgang ermaogli-
chen.

4) AuRRerdem informiert das Mitglied seine Kundemfassend tber

wichtige datenschutz-, datensicherheitsmafige edédoraucherschitzende
Anforderungen bei DirektwerbemalRnahmen. Dazu gehdie Hinweise an

den Kunden, sofern gegeben dessen Listbroker uedtig

- Uber die Zulassigkeit, personenbezogene Date@arbeiten,

- Uber den Umgang mit personenbezogenen Daten iftnagugeman
der Regeln uber die Auftragsdatenverarbeitung wndrdGrenzen,

- zu einer datenschutzkonformen Datenweitergabe,

- sofern erforderlich auf besondere Datenschutzdefongen beim in-
ternationalen Datentransfer,

- Uber Werbewiderspruchsrechte, Hinweispflichtef diese Werbe-
widerspruchsrechte, die Pflicht zur Beriicksichtigwon Werbewi-
derspriichen sowie auf Auskunftsrechte des Beworbemal den
Umgang damit,

- auf Pflichten der Berichtigung, der Loschung uled Sperrung von
Daten,

- soweit gegeben auf Meldepflichten,

- an den Kunden, seine Agentur und an den Daterbatear, dass es
sich bei zu liefernden personenbezogenen Daten nemdadressen
eines oder verschiedener Eigentimer handelt, di#¢/ege der Auf-
tragsdatenverarbeitung weisungsgebunden verarbeiteten (Da-
tenherrschaft),

- auf besondere technische und organisatorischenBiaherheitsmai-
nahmen nach Anforderungen des Adresslieferanten.

(5) Das Mitglied verpflichtet sich dariiber hinaalie berechtigten Wiin-
sche Betroffener auf Auskunft, Berichtigung, Losehloder Sperrung von
ihren personenbezogenen Daten — sofern hieraufesietzlicher Anspruch
besteht — unverziiglich, zuvorkommend, ausfihrlicth abschlieRend zu be-
arbeiten. Hiertiber wird — sofern geboten — der \&edibende / Adressliefe-
rant informiert. Der Betroffene erhélt eine sclidfte Bestatigung der einge-
leiteten / erfolgten MaBnahmen und zudem den Hiswaf die Mdglichkeit
zur Registrierung in der DDV-Robinsonliste. Das dHéd bietet seinen
Kunden zwecks effizienter und einheitlicher Handhab die Abwicklung
der Auskunftsbegehren an.

(6) Unabhéngig von der Unterwerfung unter diese ®idt das Mitglied
verpflichtet, die jeweils aktuelle Verpflichtungk&rung DDV-VE ,Auf-
tragsdatenverarbeitung und Datenumgang“ selbstreerzeichnen und im
Original beim DDV zu hinterlegen.

§10 Kunden- und adresslieferantenschiitzende Pflitdn

1) Den Mitgliedern ist bewusst, dass die gesetzgfskme Auftrags-
durchfihrung wie die Einhaltung der zusatzlichenfobderungen dieser
QuLS nur mit standardisierten Geschéftsprozesseglichoist. Der Prozess
vom Auftragseingang bis zur Auslieferung des Erggdes muss durch
Standardarbeitsanweisungen vorgegeben sein. DagieMitfiinrt zu Uber-
wachungszwecken samtliche Auftrage mit einer eitigen Auftragsnum-
mer und dokumentiert die Auftragsdurchfiihrung lides und nachvoll-
ziehbar. Systematische auftragsbegleitende Qusdéatrollen sind durchzu-
fuhren und zu dokumentieren. Fur den Fall, dasg-eller auftritt und fest-
gestellt wird, ist eine Vorgehensweise zur Abhégfghriftlich festgelegt und
den Beschéftigten bekannt gemacht worden.

2) Adresslisten werden unter einem eindeutigen &anes Adresseig-
ners oder unter einer allgemein gultigen, unvenselifaren Bezeichnung
angeboten.

?3) Die Konditionen fir die Adressnutzung, namlich

- Preis,
eindeutige und aussagefahige List- und Selekbiersichnungen,
samtliche Nebenkosten,

- Mindestabrechnungskonditionen,

- Verarbeitungsbeschrankungen sowie

- sonstige Abrechnungsmodalitéten.

sind auf den Angeboten und den Werbematerialiemsparent darzustellen.
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Soweit nicht konkret méglich, sollen die Nebenkasteit ,Zirka“-Werten
beziffert werden.

4) Inaktive Bestande sowie Bestande mit Besondterhdezliglich der
Retourenquote sind in Beschreibungen und Selekiereichnungen klar als
solche zu benennen. Das gilt besonders fir Adstss|i die schlecht ge-
pflegt oder die nicht oder kaum bereinigt worderdsi

(5) Der Kunde bekommt vom Mitglied eine Auftragsté¢igung, welche

die fur ihn relevanten Details gemaf § 10 Abs.e®eli QuLS, die Angaben
zur Auftragsdatenverarbeitung, die Freigaben dsteigner, insbesondere
beziglich besonderer Auftragsumstande (Mehrfach&n€insatz von Op-
timierungsverfahren und die Speicherung von Matéreden zur Nachbear-
beitung, eine verlangerte Speicherfrist), enthalt.

(6) Der Kunde wird vom Mitglied verpflichtet, seiseits Anderungen
der in der Auftragsbestétigung festgehaltenen Runkterziglich dem Mit-
glied gegenliber mitzuteilen und eine explizite §abe einzuholen.

(@) Der Kunde, sein Listbroker und / oder seine itge sind zu ver-
pflichten, Werbewiderspriiche Betroffener, die nichir die Werbung des
Kunden betreffen, an das Mitglied weiterzuleiten.

(8) Gegenuber dem Adresslieferantind in jedem Einzelauftrag ver-
traglich bindend anzugeben:

- der Kunde, das zu bewerbende Produkt und denussichtlichen
Postauflieferungstermin (mindestens KW / KWs),

- eine mogliche Fremdwerbung Dritter (z. B. BeilaBeihefter, An-
zeige) im Werbemittel,

- die eindeutige und aussagefahige BezeichnungAdeessgruppe,
vollstandige Selektionskriterien und Bruttomenge,

- den Liefertermin und die Lieferform,

- alle DV-, Personalisierungs- / Adressierungsitdrshopdienstleister
und sonstigen relevanten Unterauftragnehmer vornawth der Post-
auflieferung, mit Information tUber das Vorliegerr gmweiligen Ver-
pflichtungserklarung, DDV-VE ,Auftragsdatenverartugig und Da-
tenumgang"”,

- die Abrechnungskonditionen,

- den voraussichtlichen Termin fir die Vorlage @dsechnungspro-
tokolls (zeitnah zum Leistungsdatum),

- weitere erforderliche Angaben zur Auftragsdateawseeitung und

- besondere Auftragsumstande gemaR QuLsS.

Liegen im Einzelfall besondere AuftragsumstandeBzMehrfacheinsatz,
Einsatz von Optimierungsverfahren, Speicherung Mailbestanden zur
Nachbearbeitung, Nutzung Gewinnspielteiinehmer,langierte Speicher-
frist) vor, so sind diese detailliert und deutligagentiber dem Adressliefe-
ranten anzugeben.

Das Mitglied wirdden Adresslieferantentiber das Angebot informieren und
ihm gegebenenfalls ein Musterwerbemittel vorledeer Listeigner hat die
Auftragsdurchfiihrung selbst oder vertreten durareriDritten schriftlich
freizugeben.

Werden dem Mitglied Anderungen der unter § 10 Ab&atlieser QULS ge-
nannten Angaben bekannt, sind diese unverziigish Adresslieferanten
mitzuteilen. Fir Anderungen der in diesem Absatageten Angaben ist
eine explizite Freigabdes Adresslieferantereinzuholen.

9) Das Mitglied hat, wenn es selbst die Verarlmtu der

Adressen veranlasst oder steuert, alle diesbehiggli®/orgabergegentiber

dem Datenverarbeiter in schriftlicher und transparenter Form zu erstell
Zu allen Datenlieferungen missen aussagefahigersietieine (Absender,
Empféanger, Dateibezeichnung, Adressmenge, Angabe Kande und

Aktion sowie Satzaufbau) schriftlich, per Fax oger E-Mail — gegebenen-
falls durch Nachforderung — vorliegen.

(10) Weisungen zur Verarbeitung ein@seuhandbestandes missen
schriftlich vorliegen. Die Rechtskonformitat der Mlengen ist zu prifen. Im
Falle, dass eine Weisung geltendem Recht widetgpiigt dieser Weisung

dem Listeigner gegeniiber mit der entsprechendeniiBdgng zu wider-
sprechen. Alle Verarbeitungen sind zu protokollere

(11) Das Mitglied weist diAdresslieferanten und Kundendarauf hin,
dass die Lieferung der Adressen durch sichere Uity (z. B. hinrei-
chend verschlusselt) erfolgen soll. Soweit das Mityselbst personenbezo-
gene Daten Ubertragt oder empfangt, hat es geeidfietichtungen der da-
tensicheren Ubertragung vorzuhalten, anzubietendimdender / Empfan-
ger darauf hinzuweisen, dass nur eine datensidilbegtragung an weitere
Verarbeiter zugelassen ist.

(12) Das Mitglied ist verpflichtet, zu prufen undzageben, ob ein beauf-
tragter Verarbeiter eine Verpflichtungserklarung, DDV-VE ,Auftragsda-
tenverarbeitung und Datenumgang®, in der zum Agfeaitpunkt aktuellen
Version abgegeben hat. Liegt diese nicht vor, sielivom Mitglied angefor-
dert werden. Liegt eine von der DDV-VE ,Auftragselaterarbeitung und
Datenumgang* abweichende Erklarung eines Diengtlsis/or, so ist diese
den Auftragen beizuftigen. Eine von der DDV-VE ,Aafisdatenverarbei-
tung und Datenumgang“ abweichende Verpflichtundéeukg darf nicht
den Zusatz ,DDV* und ebenfalls kein ,DDV*“-Logo treg.

(13) Das Mitglied vereinbart, dass der DV-Dienstiei bzw. der Kunde,
wenn dieser die DV-Arbeiten selbst vergibt, zu Afhmeungszwecken umge-
hend nach Abschluss der die Werbeaktion vorbemterDV-Verarbeitung
transparente und nachvolliziehbare Einsatz- bzwedtimungsprotokolle mit
den Inhalten nach § 10 Absatz 14 dieser QULS zufiigang stellt. Erfolgt
keine zeitnahe Vorlage dieser Protokolle, die derMenstleister bzw. der
Kunde zu vertreten hat, so mahnt das betroffeneglidd den DV-
Dienstleister bzw. den Kunden. Das Mitglied vewdftet sich, Abrech-
nungsprotokolle unverziglich nach deren Vorliegendan jeweiligen Ad-
resslieferanten weiterzuleiten.

(14) Einsatz- bzw. Abrechnungsprotokollenach § 10 Absatz 13 dieser
QuLS missen folgende Angaben beinhalten:

- das Erstellungsdatum,

- das Leistungsdatum,

- die Bezeichnung des Jobs,

- die Listbezeichnung,

- [pro Datei] Zahl der gelieferten Adressen

A eliminierte Adressen, die sich aus postaliséhéifung u.a. Korrektu-
ren ergeben

Bruttomenge fiir Abgleich (Abgleich Input)

Adressen, die durch Dublettenabgleich eliminiasrden
Nettomenge nach Abgleich (Abgleich Output)

Reduzierungen nach Auftrag des Kunden

Einsatzmenge

I =

(15) Die Abrechnungen des Mitglieds gegeniiber dednesslieferanten
und dem Kunden sind hinsichtlich der Adressmengkder Mindestabrech-
nungsquote spiegelbildlich zu erstellen, soweihnhiinzelvertraglich etwas
anderes vereinbart ist.

(16) Die Angaben des Abrechnungsprotokolls sind\erfangen des Ad-
resslieferanten und / oder Kunden duMhschinenprotokolle nachzuwei-

sen. Zwischen dem Gesamtprotokoll tiber alle Admesggen fur den Kun-
den und den Abrechnungsprotokollen fur jeden emerelAdresslieferanten
muss Ubereinstimmung bestehen, was iblicherweisehddusdruck eines
Zeilenauszuges aus dem Gesamtprotokoll gewéahtleistd. Werden zu-

satzliche Abgleiche (z. B. Umzugsabgleiche, Negdgleiche etc.) durchge-
fuhrt, so sind auch hierzu auf Verlangen des Lgsteis Protokolle vorzule-
gen, aus denen hervorgeht, gegen welche Dateierweiithem Ergebnis
verarbeitet wurden.

(17) Das Mitglied verpflichtet sich in sein8Merbeaussagerzum Grund-
satz der Wahrheit und Klarheit (z. B. eindeutigsténbezeichnung, Broker-
vergutung, Angaben zur Exklusivitat, Datum der tltzDatenkartenaktuali-
sierung) sowie zum fairen Wettbewerb.
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